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APLICABILE CLIENTILOR FINALI

taxa stabilitd pentru anumite bunuri de consum, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

aprobadri, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau
care vor fi acordate de o autoritate competenta;

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
(LANRE”), Ministerul Economiei sau altd autoritate cu atributii de
reglementare si control;

aviz scris valabil numai pentru un amplasament, emis de catre
Operatorul de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si
conditiilor tehnico-economice de racordare la reteaua electrica a
locului de consum si/sau de producere, in vederea satisfacerii
cerintelor utilizatorului prevazute in solicitarea avizului;

cantitatea lunard efectiv masuratd sau estimatd (MWh sau kWh, dupa
caz) pe durata deruldrii Contractului, de cdtre Operatorul de
distributie sau stabilitd de cdtre Parti, de la data intrdrii in vigoare
pana la data incetdrii Contractului;

cantitatea de energie electrica efectiv consumata de Client,
inregistratd de grupurile de mdsurare, la finalul Lunii de livrare;

document unic emis de Operatorul de retea pentru un loc de consum
si/sau de producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de
racordare la retea, respectiv realizarea instalatiei de racordare, precum
si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, si prin care se stabilesc
conditii tehnice de utilizare a retelei dupd punerea sub tensiune finala
a instalatiei de utilizare;

titlu ce atestd producerea din surse regenerabile de energie a unei
cantitdti de energie electricd, putdnd fi tranzactionat, distinct de
cantitatea de energie electrica pe care acesta o reprezintd, pe o piatd
organizatd in conditiile legii;

clientul, persoana fizica sau juridicd, ce cumpdrd energie electrica
pentru propriul consum casnic excluzand consumul pentru activitdti
comerciale sau profesionale; consumul casnic este consumul de
energie electrica realizat in imobile cu destinatia de locuintd,
indiferent de forma de proprietate si administrare, precum si in centre
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rezidentiale pentru persoane cu handicap, cimine pentru persoane
varstnice, centre de plasament, centre de primire a copilului in regim
de urgentd, centre maternale, internate scolare si camine studentesti,
case parohiale, pentru activitdti casnice, prin intermediul unor
echipamente electrocasnice (in scopul incalzirii/rdcirii spatiilor
proprii, producerii apei calde, pentru gdtit, curdtenie etc.) sau a unor
echipamente electrice care nu sunt utilizate pentru activitdti
comerciale sau profesionale

Client noncasnic clientul, persoanad fizicd sau juridicd, care cumpdrd energie electrica ce
nu este pentru propriul consum casnic; aceastd categorie include si
producdtorii de energie electrica, clientii industriali, intreprinderile
mici si mijlocii, operatorii economici si clientii angro

document ce stabileste regulile si cerintele tehnice aplicabile
sistemelor de mdsurare a energiei electrice pentru citirea, procesarea,
transmiterea si stocarea datelor de madsurare a energiei electrice,
precum si pentru instalarea, detinerea si intretinerea acestor sisteme,
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 103/2015, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

Cod de masurare

Contract contractul de furnizare energie electrica format din Conditiile speciale
de contractare (“CSC” sau ,,Conditiile Speciale de Contractare”) si
din Conditiile generale de contractare (“CGC” si/sau “Conditii
Generale de Contractare”);

Contract in afara Contractul dintre Furnizor si Client, intr-una din urmatoarele situatii:

spatiilor comerciale N A Lo . . . . . ) .
pat a) incheiat in prezenta fizicd simultand a Furnizorului si a Clientului,

intr-un loc care nu este spatiul comercial al Furnizorului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea Clientului in aceleasi
circumstante ca cele mentionate la lit. a);

c) incheiat in spatiile comerciale ale Furnizorului sau prin orice
mijloace de comunicare la distantd, imediat dupa ce consumatorul a
fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al Furnizorului, in prezenta fizicd simultand a
acestuia si a Clientului;

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de Furnizor cu scopul
sau efectul de a promova si a vinde Clientului produse sau servicii;

Contract la distanta Orice contract incheiat intre Furnizor si Client in cadrul unui sistem
de vanzdri sau de prestare de servicii la distantd organizat, fara
prezenta fizica simultand a Furnizorului si a Clientului, cu utilizarea
exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distantd,
pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;
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contractul-cadru pentru serviciul de distributie energie electrica
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 9o/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare;

tarif unitar stabilit de ANRE, exprimat in lei/kWh, si pldtit lunar de
fiecare consumator de energie electrica, in vederea credrii resurselor
financiare necesare aplicdrii schemei de sprijin;

act juridic incheiat intre Operatorul de retea si un utilizator, prin care
se precizeazd aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea
conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare si intretinere
reciproca a instalatiei, reglajul protectiilor, executarea manevrelor,
interventii in caz de incidente etc, in cadrul stabilit prin avizul tehnic
de racordare;

comanda data de Operatorul de transport si de sistem in conformitate
cu Codul tehnic al retelei electrice de transport, cdtre unitdtile
dispecerizabile, consumatorii dispecerizabili sau operatori ai retelelor
electrice de distributie, pentru mentinerea parametrilor normali ai
sistemului electroenergetic national, incluzand utilizarea serviciilor
de sistem

persoana fizicd si/sau juridica ce desfasoard activitatea de furnizare de
energie;

ansamblul format din contor si transformatoarele de madsurare
aferente acestuia, precum si toate elementele intermediare care
constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv
elementele de securizare;

incinta sau zona in care se consuma, printr-o singurd instalatie de
utilizare, energie electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii
de racordare; un client poate avea mai multe locuri de consum, dupa
caz, in incinte sau zone diferite sau in aceeasi incintd sau zong;

orice persoana fizicd sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea
si, dacd este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o
anumitd zond si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme,
precum si de asigurarea capacitdtii pe termen lung a retelei de a
satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie
electrica;

operator economic (Operatorul de transport si de sistem, Operatorul
de distributie, producatorul) care detine sub orice titlu, administreaza
si opereazd un sistem de mdsurare a energiei electrice si care
gestioneaza baza de date de mdsurare a acestuia, in conditiile legii;

Fax: 021 231 10 26
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Operatorul de transport si de sistem sau Operatorul de distributie,
dupad caz;

orice persoana fizicd sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de transport si care rdspunde de operarea, asigurarea
intretinerii si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de transport
intr-o anumitd zond si, acolo unde este aplicabild, interconectarea
acesteia cu alte sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile
rezonabile pentru transportul energiei electrice;

interval de timp pentru care se emite factura pentru consumul de
energie electricg;

metodologia privind schimbarea furnizorului de energie electrica de
cdtre clientul final aprobatd prin Ord. ANRE 3/2022 cu modificdrile si
completarile ulterioare;

in contextul prezentului Contract, se considera ca fiind Conventia de
consum.

totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului gospodaresc care
nu sunt destinate realizdrii de activitati economice, industriale sau
agricole si care sunt alimentate cu energie electricd la tensiunea de 230
V / 400V, cu exceptia lampilor electrice si a receptoarelor
electrotermice care nu contin componente electronice

regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 5/2023, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

serviciul asigurat de Operatorul de distributie care consta in
asigurarea transmiterii, in conditii de eficienta si sigurantd, a energiei
electrice intre doud sau mai multe puncte ale retelei de distributie, cu
respectarea standardelor de performanta in vigoare;

orice serviciu necesar pentru exploatarea sistemelor de transport sau
de distributie, inclusiv serviciile de echilibrare si serviciile de sistem
care nu au ca scop stabilitatea frecventei, dar fard a include si
gestionarea congestiilor;

serviciul asigurat de Operatorul de transport si de sistem care constd
in asigurarea transmiterii, in conditii de eficientd si sigurantd, a
energiei electrice intre doud sau mai multe puncte ale retelei de
transport, cu respectarea standardelor de performanta in vigoare;

sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national; SEN constituie
infrastructura de baza utilizata in comun de participantii la piata de
energie electricg;
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standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 46/2021, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice/gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

orice persoana fizica sau juridicd ale cdrei instalatii sunt racordate la
un sistem electroenergetic in scopul livrdrii de energie electricd in ori
din sistemul de transport, respectiv de distributie a energiei electrice;

tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform
reglementarilor si normelor legale in vigoare;

tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform
reglementarilor si normelor legale in vigoare;

tarif reglementat pentru prestarea serviciului de sistem, conform
reglementarilor si normelor legale in vigoare;

VA taxa pe valoarea adaugata stabilitd si aplicatda in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;
Zi in contextul prezentului Contract, se considera ziua calendaristica;

II. CONDITIILE DE LIVRARE. MASURAREA ENERGIEI ELECTRICE.

21. Cantitatea de energie electricd contractata va fi livratd la Locul/locurile de consum
prevdzute in Contract.

2.2. Alimentarea Locului/Locurilor de consum specificat(e) in Contract se realizeaza conform
Avizului tehnic de racordare/Certificatului de racordare, dupa caz.

2.3. Prin semnarea Conditiilor Speciale de Contractare, Clientul se obligd sa utilizeze energia
electricd pentru Locul/Locurile de consum indicate la art. 2.2 din CSC, cu respectarea
conditiilor stabilite prin Avizul tehnic de racordare sau Certificatul de racordare aferent.

2.4. Punctele de delimitare patrimoniald a instalatiilor Clientului de instalatiile Operatorul de
distributie sunt prevazute in Avizul Tehnic de Racordare/Certificatul de Racordare,
transmis Furnizorului de catre Client sau Operatorul de distributie.

2.5. In cazul in care punctul/punctele de delimitare ale Clientului cu distribuitorul nu coincid
cu punctul/punctele de mdsurare a energiei electrice (determinand pierderi de energie
electricd activa si reactivd, dupd caz), cantitdtile masurate se vor ajusta in conformitate cu
prevederile Procedurii privind corectia datelor de mdsurare in raport cu punctul de
delimitare in vigoare.

2.6. Energia electrica furnizatd in temeiul Contractului este masuratd in conformitate cu
dispozitiile Codului de madsurare in vigoare la data efectudrii serviciului de masurare.

P_
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Intreaga cantitate de energie electrica consumata de catre Client va fi facturata lunar de
cdtre Furnizor ca urmare a citirii/autocitirii sau a estimadrii.

2.7.  Madsurarea cantitdtii de energie electricd se face de cdtre Operatorul de madsurare, cu
ajutorul grupurilor de masurare care indeplinesc conditiile prevdazute de reglementdrile
metrologice si de standardele in vigoare.

2.8. 1In cazul in care se constatd ca grupul de masurare a fost defect, precum si in situatiile in
care consumul de energie electricd nu poate fi determinat prin mdsurare, acesta se va
stabili in conformitate cu prevederile Procedurii privind determinarea consumului de
energie electricd in caz de inregistrare eronatd si in sistem pausal in vigoare.

2.9. Furnizorul incheie cu Operatorii de retea contracte pentru servicii de distributie, transport
si de sistem, in scopul asigurdrii acestor servicii cdtre Client. Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice se constituie anexa la Contract si
pot fi consultate la adresa www.premierenergy.ro.

210. Exploatarea sistemelor de distributie, transport si de sistem reprezintd obligatia
Operatorilor de retea si nu a Furnizorului. Furnizorul nu poate fi responsabil de
exploatarea in conditii necorespunzdtoare a sistemelor de distributie, transport si de
sistem.

II1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
3.1.  Furnizorul are urmadtoarele drepturi:

3.LL sd Incaseze, conform Contractului, contravaloarea energiei electrice furnizate,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrica, dupa caz, si
altor servicii prestate la Locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului;

3.1.2. sd emita si sa incaseze facturi pe baza cantitdtilor de energie electrica estimate;

3.1.3. sd factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioadd
anterioard stabilitd conform reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constatd
inregistrarea eronatd a consumului de energie electricd sau in cazul unei facturdri
eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de Furnizor;

31.4.  sa aplice si sa incaseze dobanzi penalizatoare conform cap. V din CSC in situatia
nerespectdrii termenelor de plata;

315  sa solicite Clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea  garantiei
financiare, in conformitate cu prevederile Contractului;

3.1.6.  sa solicite Operatorului de distributie prestarea activitatii de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electricd a Locului/Locurilor de consum, in conformitate
cu prevderile cap.VI din CGC si ale Regulamentului de furnizare;

31.7.  sarezilieze Contractul pentru cauzele si in conditiile stabilite de Parti prin CSC;
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31.8.  sa incaseze de la Client contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente
serviciului de distributie, transport si de sistem, impuse de operatorii acestor
servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritdti de reglementare, care au
relevanta in executarea Contractului sau care conditioneaza executarea acestuia,
inclusiv dar fard a se limita la tariful perceput pentru prestarea activitdtii de
intrerupere/reluare a furnizarii energiei electrice; tarifele pot fi consultate pe
paginile de internet ale Operatorului de sistem in care se afld Locul/Locurile de
consum;

3.L.9. sd solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci cidnd considerd eronatd
autocitirea;

3110. sd notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea
periodicitdtii de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului
grupului de mdsurare de cdtre reprezentantul Operatorul de retea, fira a fi
necesara incheierea unui act aditional la Contract;

311, sd modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea
prealabild a clientului final prin intermediul facturii, fard a fi necesara incheierea
unui act aditional in acest sens la Contract;

3112.  sasolicite Clientului informatii despre prognoza de consum a acestuia, precum si
alte date/documente necesare Operatorului de distributie pentru Locul/Locurile
de consum aferent(e) Contractului;

3113.  sd initieze modificarea si/sau completarea Contractului, atunci cand apar
elemente noi care necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor
clauze din Contract, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

3.114. sd solicite Clinetului daune-interese si sd rezilieze Contractul in urmadtoarele
situatii:

a) sustragere de energie electrici de cdtre Client, constatatd prin hotarare
judecdtoreasca definitiva;

b) neplata de catre Client a facturilor emise in baza Contractului, la termenele
si in conditiile prevazute in Contract, urmatd de intreruperea alimentarii cu
energie electricd la locul/locurile de consum;

c) incetarea dreptului de proprietate/ folosintd al Clientului asupra
locului/locurilor de consum care face/fac obiectul Contractului;

d) alte situatii prevdzute de actele normative in vigoare;

3.115.  sd verifice, la interval de minimum un an, datele care au stat la baza incheierii
Contractului;

3.116. sd refuze plata, totala sau partiald, a unor daune privind defectarea unor
instalatii/receptoare de energie electrici dacd datele de garantare tehnicd a
acestora specifica parametrii de calitate a energiei furnizate potrivit altor
norme/standarde decat cele recunoscute/aprobate de ANRE;
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3117.  solicite Clientului non-casnic asumarea responsabilitdtii financiare pentru plata
dezechilibrelor pe care acesta le genereazd in SEN, conform prevederile in
vigoare;

3118.  toate celelalte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

3.2. Furnizorul are urmdtoarele obligatii:

3.21.  sd asigure furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile
Contractului;

3.2.2.  sa asigure, in scopul executdrii Contractului, incheierea contractelor de
distributie (cu Operatorul de distributie) si a contractelor de transport si de
sistem (cu Operatorul de transport si de sistem);

3.2.3.  sa preia de la Operatorul de retea valorile de consum inregistrate de grupurile de
masurare ori determinate, conform prevederilor legale in vigoare, in cazul
defectdrii grupurilor de masurare, pentru Locurile de consum care fac obiectul
Contractului, in vederea facturdarii acestora;

3.2.4.  sd verifice si sd raspundd reclamatiilor si sesizarilor scrise ale Clientului, conform
reglementarilor in vigoare;

3.2.5.  sd factureze contravaloarea energiei electrice furnizate sau estimate, dupa caz,
precum si a penalitdtilor de intdrziere si sa transmitd Clientului factura aferentd,
conform Contractului;

2.6. 1n cazul Clientului casnic, sa emitd facturi de regularizare a consumului la un
3
interval de maximum 3 luni, in baza datelor de consum comunicate de cdtre
Operatorul de distributie;

3.2.7.  sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de mdsurare,
colectate de SMI, la care au acces conform reglementdrilor specifice in vigoare,
pentru toti clientii finali si prosumatori, ale cdror locuri de consum sunt integrate
in SMI;

3.2.8.  sdelaboreze oferte-tip pentru clientii finali, in conformitate cu prevederile legale,
si sa le publice pe pagina proprie de internet, precum si in cadrul aplicatiei
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice", operatd de ANRE;

3.2.9. sd detind o pagina proprie de internet in continutul cdreia sa publice informatii
actualizate cu privire la conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice,
preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale serviciilor oferite,
drepturile si obligatiile Clientului rezultate din contractul de retea incheiat cu
Operatorul de retea;

3.210. sd pund la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, date privind valoarea
facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent Locului/Locurilor de consum,
pentru o perioada de pand la 12 luni anterioare solicitdrii sau pentru perioada
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scursa de la incheierea Contractului, dacd aceasta din urma este mai mica, fard sa
perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

3.211.  sd respecte instructiunile si comenzile operative emise de cdtre Operatorul de
sistem in baza Codului tehnic al retelei de transport, aprobat de ANRE;

3.2.12.  sd informeze Clientul, atat prin intermediul punctelor unice de contact, al paginii
de internet, conform reglementdrilor specifice in vigoare, cat si prin intermediul
facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum si prin materiale
promotionale, cu privire la drepturile acestuia, la legislatia in vigoare si la cdile de
solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizdri, reclamatii sau
contestatii;

3.213. sa pund la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de Client,
printr-un acord scris, informatii privind consumurile facturate anterior acestuia,
in mdsura in care aceste informatii sunt disponibile;

3.214. sdsolicite Operatorului de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta,
evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electricd la Locul/Locurile de
consum care fac obiectul Contractului, dacd Clientul este incadrat in categoria
clientilor vulnerabili, conform prevederilor legale in vigoare;

3.215. sa inregistreze, investigheze si solutioneze reclamatiile primite de la Client
referitoare la serviciile prestate in baza Contractului;

3.216.  sd notifice Clientului orice intentie de modificare a Pretului Energiei electrice sau
a conditiilor/clauzelor contractuale, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in
vigoare a modificdrii pentru Clientii noncasnici si, in ceea ce i priveste pe Clientii
casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificdrii, precum
si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit Contractul in cazul in
care nu acceptda modificarile notificate;

3.217.  sd notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii
tarifelor reglementate, precum si cu privire la orice altd modificare a clauzelor din
Contract care nu necesitd incheierea unui act aditional la Contract;

3.218.  sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevdzute in
Contract, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

3.219.  sa transmitd cdtre Client facturile si documentele anexate acestora cu cel putin 5
zile Tnainte de data scadentei, astfel incat plata acestora sd poata fi efectuatd pana
la data scadentei;

3.2.20.  sa pund la dispozitia Clientului cel putin doud modalitdti de platd a facturii, dintre
care cel putin una fdrd comisioane pentru plata sumelor aferente si care sd nu
creeze discrimindri nejustificate;

3.2.21.  sa pund la dispozitia Clientului casnic cel putin o modalitate de platd a facturii
care sd 1i permitd plata in numerar a acesteia, usor accesibila si fard costuri
suplimentare;
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3.2.22.  sd puna la dispozitia Clientului final mai multe modalitdti de comunicare a
facturilor si a informatiilor privind facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre
care si comunicarea pe cale electronica;

3.2.23. la solicitarea justificatd a Clientului, sd emita o factura in baza indexului autocitit
de Client la data solicitdrii, avand termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin
Contract pentru plata facturilor emise in procesul de facturare, oricind pe
parcursul derularii Contractului;

3.2.24. sd restituie Clientului casnic, in urma regularizarii, suma mai mare de 100 de lei
platita in plus de cdtre acesta; in situatia in care in urma regularizdrii suma platitd
in plus de cdtre Clientul casnic este mai micd de 100 lei, suma va fi compensatd in
contul facturilor urmatoare;

3.2.25. sd respecte prevederile Regulamentului privind activitatea de informare a
clientilor finali de energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 96/2015;

3.2.26. sa informeze Clientul prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a
numadrului de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de
functionare a acestuia, precum si a numadrului de telefon pentru preluare de cdtre
Operatorul de retea a reclamatiilor privind deranjamentele;

3.2.27.  sd transmitd, la cererea Clientului, o explicatie clard si usor de inteles a modului
in care este calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este
bazatd pe consumul real;

3.2.28. sd raspundd in termen legal reclamatiilor si sesizdrilor Clientului, conform
prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in masura in care acesta este aplicabil;

3.2.29. sd solicite Operatorului de retea, la sesizarea scrisad a Clientului sau ori de cate ori
considerd necesar, verificarea grupului/grupurilor de mdsurare, cu eliberarea
unui buletin de verificare metrologica vizat;

3.2.30. sd comunice Operatorului de retea orice solicitare primitd de la Client care
vizeazd activitatea Operatorului de retea la Locul/Locurile de consum, sd asigure
intermedierea intre Operatorul de retea si Client pentru racordarea la reteaua
electrica de interes public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente,
sd solicite Operatorului de retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate
de Client, sd primeascd si sa comunice Clientului raspunsul Operatorului de
retea, in termenele prevazute in Standardul de performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice;

3.231.  sd plateascd despagubiri/compensatii conform reglementdrilor aplicabile in
vigoare;

3.2.32. sa restituie Clientului garantia financiard constituitd la dispozitia sa in
conformitate cu prevederile cap. V din CSC si/sau art. 4.7. din CGC;
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3.2.33.  sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
si conform vointei Clientului exprimate prin Contract;

3.234. sd permitda Clientului schimbarea efectivda a Furnizorului cu respectarea
prevederilor Procedurii de schimbare a Furnizorului;

3.2.35.  orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare,
de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile pe piata de energie
electrica, aferente furnizdrii energiei electrice la locul de consum, inclusiv cele
privind asumarea responsabilitatii echilibrdrii.

3.3. Clientul are urmatoarele drepturi:

3.3.1 sd fie alimentat cu energie electrica in conformitate cu prevederile legale si
contractuale;
33.2.  sd denunte unilateral Contractul, inclusiv in situatia in care nu accepta noile

conditii contractuale/clauze sau modificari ale Pretului energiei electrice
notificate de cdtre Furnizor, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si,
dupd caz, cu obligatia de a notifica, prin intermediul noului furnizor, atat
Operatorul de retea cat si Furnizorul cu privire la schimbarea Furnizorului la
Locul/Locurile sdu/sale de consum,;

33.3. sa schimbe efectiv Furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea conditiilor/
clauzelor contractuale, in termenul prevazut de Regulamentul privind schimbara
furnizorului aprobat de ANRE;

3.3.4.  sa primeascd de la Furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu
prevederile legale si contractuale;

3.3.5.  sd li fie notificate de cdtre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles,
orice modificare a pretului de furnizare, precum si motivele si conditiile
prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii pentru Clientul
noncasnic, respectiv cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificdrii pentru Clientul casnic;

33.6. sd solicite modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de
comunicare  pentru  primirea facturilor/comunicdrilor/notificarilor  in
conformitate cu prevederile legale si contractuale;

3.3.7.  sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementarile
aplicabile, daca solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute
de actele normative aplicabile;

33.8. sd primeasca despdgubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile
reglementarilor aplicabile in vigoare, astfel:
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(1) in cazul nerespectdrii de cdtre Operatorul de retea a indicatorilor de
continuitate in alimentarea cu energie electricd, de calitate tehnicd a
energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului de distributie si a
indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform
reglementarilor aplicabile in vigoare;

(ii) in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie electrica la
solicitarea nejustificatd a Furnizorului.

In situatia in care, conform prevederilor legale aplicabile, Clientul este
indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si
despdgubire, Clientul va primi fie compensatia, fie despdgubirea, respectiv pe
cea care are valoarea cea mai mare.

3.3.9.  sd primeascd compensatii pentru nerespectarea de cdtre Furnizor a obligatiilor
prevazute in Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice in vigoare;

3.3.10. sd solicite Operatorului de retea (direct sau prin intermediul Furnizorului)
verificarea, repararea sau inlocuirea grupului de masurd/contorului defect, in
conditiile reglementdrilor in vigoare;

3311 sa sesizeze, utilizdnd datele de contact ale Operatorului de retea puse la
dispozitie de catre Furnizor, si sd fie informat de catre Operatorului de retea cu
privire la deranjamentele/ intreruperile in alimentarea cu energie electricd la
locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului;

3.312.  sd sesizeze Furnizorul si sd fie informat de cdtre acesta, la cerere, cu privire la
intreruperile in alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice
alte probleme care vizeaza activitatea Operatorului de retea la Locul/Locurile
de consum care face/fac obiectul Contractului, in conformitate cu prevederile
Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
in vigoare;

3.313.  sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie stabilite prin
Contract, atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum,
oricand considera cd i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie
transmise Furnizorului cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea Lunii de
livrare;

3.314. in cazul in care Locul de consum este integrat in SMI, sd i se factureze consumul
real de energie electrica pe baza datelor de mdsurare, colectate de SMI, la care
are acces gratuit Furnizorul;

3.315.  in cazul in care Clientul are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea
de a accesa, in conditiile reglementdrilor aplicabile, urmadtoarele tipuri de
informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(1) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau
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pentru perioada scursa de la inceputul Contractului sau de la data
montdrii contorului inteligent, dacd acestea din urma sunt mai mici de
3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi,
sdptamdand, luna si an pentru o perioadd de cel putin 24 de luni
anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul Contractului sau
de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urmd sunt mai
mici de 24 de luni;

3.316.  sd aibd acces pentru citire la grupurile de mdsurare pentru decontare;

3.317.  sd lnainteze o plangere Furnizorului referitoare la furnizarea energiei electrice
la locul/locurile de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform
Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze
naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali; in cazul in care Clientul nu
este multumit de solutionarea pldngerii sale sau in cazul in care eventuale
divergente nu sunt solutionate pe cale amiabila, Clientul are posibilitatea de a
se adresa ANRE in vederea declansgdrii procesului de solutionare la nivelul
acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu
amdnuntul apdrute intre participantii la piata de energie electricd si gaze, sau de
a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor,
precum si de a se adresa instantei competente;

3.318. sd i se restituie garantia financiard constituitd la dispozitia Furnizorului,
conform prevederilor contractuale;

3.319. de a seretrage din Contract, in cazul in care contractarea s-a realizat la distantd
sau in afara spatiilor comerciale ale Furnizorului, fira a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fard a suporta costuri, cu respectarea legislatiei aplicabile;
retragerea se va redacta in format liber ales;

3.3.20. orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, de Regulamentul de
furnizare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile;

3.4. Clientul are urmatoarele obligatii:

3.4.1. sd achite facturile emise de Furnizor, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de platd, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, a penalitdtilor de intarziere specificate in Contract, precum
si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie
electricd, serviciilor prestate la Locul/locurile de consum care face/fac obiectul
Contractului si/sau eventualele tarife si taxe impuse de autoritatile de
reglementare si Operatorii de distributie, care au relevantd in executarea
Contractului;
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3.4.2.  sa respecte obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei electrice,
conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice in vigoare;

3.43. sa notifice Furnizorului, la adresa de e-mail: electricitate@premierenergy.ro,
orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contract (inclusiv
date privind imobilul ce face obiectul Locului de consum) si a coordonatelor de
corespondentd din Contract (e.g. telefon, email, adresa de corespondenta etc.),
precum si modificarea, in cazul Clientilor noncasnici, a structurii actionariale
directe/indirecte si de management, in termen de 30 de zile dupa intrarea in
vigoare a modificarilor avute in vedere; necomunicarea acestora determind
responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice
naturd generate Furnizorului de aceasta situatie;

3.4.4.  sd transmita Furnizorului toate datele/documentele solicitate de Operatorul de
distributie necesare pentru Locul/Locurile de consum ce face obiectul
Contractului;

3.4.5.  sa permitd accesul reprezentantului Operatorului de retea in scopul de a presta
activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la
locul/locurile de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de
a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de
masurare, precum $i pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea Operatorului de retea, cand
acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului;

3.4.6.  sa nu deterioreze grupurile de mdsurare, sigiliile metrologice, sau orice alte
instalatii aflate in exploatarea Operatorului de retea, amplasate pe proprietatea
sa;

3.4.7. sd mentind starea tehnicd corespunzdtoare a instalatiilor electrice proprii in
conformitate cu normele in vigoare;

3.4.8.  sd sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorul de retea in legaturd cu orice
defectiune pe care o constatd in functionarea grupurilor de mdsurare de la
Locul/Locurile de consum care face/fac obiectul Contractului;

3.4.9. sd achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o
perioadd anterioara stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se
constata inregistrarea eronatd a consumului de energie electricg;

3.4.10.  sa achite Operatorului de retea, prin intermediul Furnizorului, sau direct, dupa
caz, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/
remontare a grupurilor de mdsurare, efectuate de Operatorul de retea conform
reglementarilor in vigoare, dacd acestea au fost executate la cererea sau din
culpa sa;

3.411.  sd constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia
Furnizorului conform prevederilor contractuale;
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3.4.12.  sdrespecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile
in vigoare si cu prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei
electrice in vigoare;

3.413. sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu
Furnizorul si Operatorul de retea, dupa caz;

3.4.14. sd respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea elimindrii
efectelor negative asupra calitatii energiei electrice;

3.4.15. sd ia mdsuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in
Contract sau contractul de retea nu exista prevederi contrare;

3.4.16. 1n cazul in care puterea aprobatd prin Avizul tehnic de racordare/Certificatul de
racordare este de cel putin 1 MVA, sa transmitd Furnizorului prognoze orare de
consum conform reglementarilor emise de ANRE, astfel:

a. lunar: pana cel tarziu in ziua de 25 ale lunii anterioare lunii de livrare,
Clientul va transmite in format electronic un fisier excel contindnd 24 de
randuri (reprezentand intervalul orar) si 28-31 de coloane (reprezentand
numadrul de zile aferente lunii calendaristice urmatoare, care face obiectul
prognozei);

b. sdptamdnal: in fiecare zi de vineri, pand cel tarziu la ora 10:00 (AM), Clientul
va transmite in format electronic un fisier excel contindnd 24 de randuri
(reprezentand intervalul orar) si 7 coloane (reprezentand nr. de zile aferente
sdptamanii urmdtoare, care face obiectul prognozei);

c. zilnic: in ziua precedentd zilei prognozate, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM),
Clientul va transmite in format electronic un fisier excel reprezentand
prognoza pentru ziua urmadtoare. Prin exceptie, pentru consumul prognozat
aferent zilelor de duminica si de luni, Clientul va transmite prognoza cel
tarziu in ziua de vineri, ora 14:00 (PM).

3.417. in cazul Clientului noncasnic, sa achite Furnizorului, pentru abaterile de la
valorile prognozate, daune-interese conform prevederilor cap. V din CSC.

3.418. sd permitd accesul in vederea citirii indexului grupului de masurare, in orice
moment in perioada deruldrii Contractului, in situatia in care acesta se afla pe
proprietatea Clientului;

3.4.19. sd suporte consecintele ce decurg din restrictionarea sau intreruperea furnizdrii
energiei electrice ca urmare a nepldtii;

3.4.20. sd asigure prin solutii proprii si/sau tehnologice evitarea unor efecte deosebite
la intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN, in cazul in care existd
echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentdrii cu energie electrica
peste o durata critica mai micd decat cea corespunzatoare nivelului de sigurantd,
poate duce la incendii, accidente umane, explozii, deteriordri de utilaje etc.
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3.4.21.  in cazul Clientului noncasnic, sa notifice/transmita Furnizorului cu minim 30
zile inainte de a depune cererea, conform legii, la instanta de judecata
competentd, intentia de a solicita intrarea in insolventd, la cererea debitorului;

3.4.22.  sd sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata
in functionarea grupului de mdsurare si sd asigure accesul imputernicitului
Operatorului de retea la acesta;

3.4.23. sa suporte pagubele si costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile
Operatorului de retea, din culpa sa;

3.4.24. orice alte obligatii prevdazute de Legea nr. 123/2012, de contractele semnate sau
de alte acte normative aplicabile.

IV. TERMENII SI CONDITIILE DE PLATA
41.  Furnizorul va emite facturile conform cap. V din CSC.

4.2. Plata facturii se va efectua de catre Client prin virament bancar, in conturile inscrise pe
facturd, online, direct din contul online al Furnizorului, prin debit direct sau automate de
platd, in termenele stabilite in cap. V din CSC; obligatia de plata prin virament bancar va
fi consideratd executati la data creditirii contului Furnizorului. In cazul in care data
scadentei este o zi nelucrdtoare, termenul se considerd implinit in prima zi lucratoare
urmdtoare.

4.3. Facturile fiscale emise de cdtre Furnizor se comunicd Clientului conform cap. V din CSC.

4.4. Partile convin ca plata facturilor sd se efectueze in ordinea datelor de scadentd, stingandu-
se datoria cea mai veche, atat Furnizorul cat si Clientul avand obligatia de a aloca platile
in ordinea scadentelor inscrise pe facturile fiscale emise.

4.5. Refuzul total sau partial al facturii emise de cdtre Furnizor poate fi comunicat acestuia de
cdtre Client in termen de 30 (treizeci) de zile de la emitere, printr-o adresd motivata.
Termenul de conciliere este de 5 (cinci) zile lucritoare de la data primirii refuzului. In
cazul in care refuzul nu este formulat in termen, sau desi formulat in termen, nu este
motivat sau Furnizorul considera ca acesta este netemeinic, se considera ca factura a fost
acceptata in intregime la platd. Plangerea nu suspenda plata facturii contestate.

4.6. In cazul in care refuzul este intemeiat:
. pentru Clientii casnici:

(1) daca valoarea contestata si achitata nu depdseste 100 Lei, aceasta va fi
utilizata pentru compensarea facturilor urmatoare,

(ii) daca valoarea contestata si achitatd depdseste 100 Lei, aceasta va fi
restituita Clientului, conform prevederilor legale.

. pentru Clientii non-casnici, suma contestata si achitata va fi utilizata pentru
compensarea facturilor urmatoare, prin semnarea CSC Clientul noncasnic
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renuntand, in mod expres, la dreptul de a solicita restituirea diferentei si orice alte
accesorii, in mod direct sau pe cale separata, conform art. 29 alin. (3) din
Regulamentul de furnizare.

4.7. In situatia in care Clientul depiseste cu mai mult de 5 (cinci) zile termenul scadent de
plata al facturilor, la solicitarea Furnizorului, Clientul se obligd sd pund la dispozitia
acestuia un instrument de garantare a platii, agreat de Furnizor, valabil pe toatd durata
Contractului. Garantia constituitd va acoperi contravaloarea energiei electrice pentru o
perioadd de consum de maximum 3 luni de zile pentru cantitatea de energie electrica
estimatd a se consuma de cdtre clientul final, la pretul energiei electrice furnizate.

4.8. Neconstituirea garantiei in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la solicitare, da dreptul
Furnizorului sd aplice urmdtoarele mdsuri, separat sau cumulativ (dupa caz):

a. sa solicite Operatorului de distributie prestarea activitdtii de intrerupere a
alimentarii cu energie electricd a Locului/Locurilor de consum al/ale Clientului;

b. sa rezilieze Contractul cu transmiterea (i) unui preaviz de deconectare si (ii) a unei
notificdri de reziliere de 15 (cincisprezece) zile calendaristice.

4.9. In cazul executarii partiale sau integrale a garantiei constituite conform art. 4.8. din CGC,
aceasta se va reconstitui de Client, in termen de 5 (cinci) zile de la executarea acesteia. In
cazul in care Clientul nu reintregeste garantia, se vor aplica in mod corespunzator
dispozitiile art. 4.8. de mai sus.

410. Garantia se va returna Clientului in termen de 30 (treizeci) de zile de la incetarea
Contractului; in cazul in care la incetarea Contractului existd datorii, garantia se poate
utiliza pentru stingerea debitului, urmand ca diferenta, daca este cazul, sd fie restituitd
Clientului.

411.  Furnizorul va refactura, iar Clientul se obligd sd achite, orice alte taxe percepute de cdtre
operatorii de sistem care nu sunt incluse in pretul Contractului (e.g. taxa de
deconectare/reconectare).

412. Dupa incetarea Contractului, Furnizorul va transmite Clientului factura cu decontul final
de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul consum de
energie electrica, dupa caz, precum si factura de regularizare a certificatelor verzi.
Facturile vor fi scadente la platd in termenele prevazute de cap. V din CSC.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

5.. Neachitarea facturilor reprezentdnd contravaloarea energiei electrice furnizate in
termenul prevazut in Contract atrage:

a) perceperea de penalitdti de intarziere, conform conditiilor prevdzute in Contract;

b) intreruperea furnizdrii energiei electrice, cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucratoare
inainte de data prevdzutd pentru intreruperea alimentarii cu energie electricd pentru
Clientii noncasnici, respectiv 15 (cincisprezece) zile lucratoare pentru Clientii casnici;
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c) rezilierea Contractului, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile, in cazul in care
Clientul nu achitda integral contravaloarea energiei electrice furnizate si a
eventualelor penalitdti de intarziere, ori alte obligatii de plata izvorand din Contract.

5.2.  Neexecutarea, cu intentie, a obligatiilor de cdtre Furnizor poate atrage plata daunelor
directe, dovedite printr-o hotdrare definitivd a unei instante de judecata, in limita a 20%
din valoarea consumului mediu anual al Clientului, corespunzator categoriei de consum
din care face parte.

VI. INTRERUPEREA/RELUAREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE

6.1.  Furnizorul are dreptul sd solicite Operatorului de retea intreruperea alimentarii cu
energie electricd la Locul de consum al Clientului, in urmdtoarele situatii:

a) in cazul neachitdrii contravalorii facturilor, conform Contractului sau a altor sume
datorate de catre Client in baza Contractului;

b) pentru neconstituirea de catre Client a garantiei financiare solicitate de Furnizor
conform prevederilor contractuale;

c) in alte cazuri prevazute de lege si de Contract.

6.2. Intreruperea alimentdrii se va efectua dupd transmiterea unui preaviz de 15 (cincisprezece)
zile pentru Clientii casnici si de 5 (cinci) zile, pentru Clientii noncasnici.

6.3. Reluarea furnizdrii energiei electrice va avea loc dupad efectuarea pldtii integrale de cdtre
Client a sumelor scadente, a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii
precum si a (re)constituirii garantiei financiare, dacd este cazul. Clientul nu va putea
solicita penalitati sau daune interese Furnizorului pentru intreruperea furnizarii energiei
electrice in situatiile de mai sus.

6.4. Intreruperea alimentirii cu energie electricd se poate dispune de citre Operatorul de
distributie in urmatoarele situatii:

d)  cand se pericliteazd viata, sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

e)  pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele energetice, in
zone de retea electricd sau la nivelul intregului SEN;

f)  pentru executarea unor manevre sau lucrdri ce nu se pot efectua fard intreruperi;
g)  in cazul sustragerii de energie electrica.

6.5. Intreruperea/Reluarea alimentdrii cu energie electricd a Locului de consum se realizeaza
de Operatorul de retea cu respectarea legislatiei in vigoare.

VII. FORTA MAJORA. CAZUL FORTUIT. FAPTA UNUI TERT

71.  Niciuna dintre Pdrti nu rdspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzdtor, total sau partial a oricdrei obligatii care i revine in baza Contractului,

P_



J40/1918/2007

p R E M I E R Str. Vasile Alecsandri nr. 4, CUI RO 20914495

Cladirea The Landmark, Corp A, Tel: 021 231 10 21

I E N E R GY Et. 2, Sector 1, Bucuresti Fax: 021 231 10 26

atunci cand Partile sunt impiedicate de un caz de fortd majord, de un eveniment fortuit
(caz fortuit) sau de fapta unui tert (e.g. Operatorul de retea si/sau altii) asupra cdruia nu
au control in mod rezonabil.

7.2. Circumstantele de fortd majord sunt cele care pot apdrea pe perioada de valabilitate a
Contractului, in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate
in considerare de parti si care sunt in afara vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este
situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibild si de neinlaturat care impiedica, in
mod obiectiv si fard nicio culpad a partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat
pe care partile nu l-au conceput si nici urmarit. De asemenea, cazul fortuit cuprinde si
urmadtoarele: orice eveniment survenit in S.E.N., evenimente provocate de deciziile
Operatorului sistemului de transport si de sistem, precum si evenimente survenite in
sistemul de distributie a energiei electrice si provocate de deciziile Operatorului de
distributie.

7.3. Partea care invoca forta majord, cazul fortuit si/sau fapta tertului este obligata sa notifice
celeilalte parti cazul de forta majord, cazul fortuit si/sau fapta tertului, in termen de 5
(cinci) zile de la producerea evenimentului si s ia toate mdsurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

7.4. Dacd in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd,
Partile au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre
Parti sd pretinda daune-interese.

VIII. MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

8.1.  Prin modificare de circumstante se intelege in mod neexhaustiv (i) legiferarea, intrarea in
vigoare, modificarea textului sau a interpretdrii privind orice cerintd legald, norma,
metodologie, ordin, directivd sau recomandare a unei autoritdti care nu erau in vigoare la
data semnarii Contractului, cu precadere orice modificare a Legii nr. 123/2012, Ordinului
ANRE nr. 5/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea enrgiei electrice la
clientii finali; (ii) introducerea unor noi impozite sau taxe, o schimbare a modalitdtilor de
impunere sau taxare, o majorare/diminuare a oricdrora dintre impozitele si taxele
existente ori aplicarea unei noi cerinte legale sau interpretarea referitoare la achizitia,
transportul (inclusiv modificarea prevederilor din Codul Retelei) sau distributia energiei
electrice; (iii) aparitia unor evenimente de naturd economicd, tehnicd, de reglementare sau
juridica, cu impact economic direct sau indirect asupra Contractului, precum si orice
modificare substantiald a unuia/unora din elementele enumerate mai sus sau a situatiei
economice generale urmare cdreia/carora prezentul Contract devine mai oneros pentru
Furnizor; (iv) modificarea oricaror elemente survenite la achizitia, accesul, exploatarea
sistemelor de transport si/sau de distributie, si in baza contractelor semnate de cdtre
Furnizor cu operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu
producdtorii/importatorii de energie electricd, inclusiv modificdri ale bazei de calcul sau a
metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie si/sau in cazul modificarii
prevederilor legale din Codul Retelei.
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8.2. Prin notificare, Furnizorul va aduce la cunostinta Clientului orice modificare prevdzutd in
art. 8.1. de mai sus, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inaintea modificarii conditiilor
contractuale pentru Clientii casnici, respectiv cu 14 (paisprezece) zile inainte, in ceea ce {i
priveste pe Clientii noncasnici. Modificarea se considerd a fi acceptata tacit de cdtre Client
dacd acesta nu comunicd, in termen de 30 (treizeci), respectiv 14 (paisprezece) zile de la
notificarea transmisd de Furnizor, denuntarea Contractului.

8.3. Clientul intelege si acceptd posibilitatea ca, in cazul survenirii unei modificari a
imprejurarilor care au stat la baza incheierii Contractului, independent de vointa
Furnizorului, executarea obligatiilor sale sa devina mai oneroasa. Clientul este de acord sa
isi asume riscul cu privire la aparitia unor astfel de imprejurdri si renunta expres la dreptul
de a solicita in instanta adaptarea Contractului.

IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1.  Prin incheierea Contractului, Clientul isi exprimd acordul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal de cdtre Furnizor si imputernicitii acestuia, fiind aplicabile prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum
si oricare alte prevederi legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

9.2. Datele cu caracter personal avute in vedere, reprezintd orice informatii referitoare la Client
cuprinse in preambulul Contractului si in documentele ce stau la baza incheierii acestuia,
ca de exemplu numele Clientului, prenumele, codul numeric personal, adresa de
corespondentd, adresa Locului de consum, numadrul de telefon etc.

9.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Furnizor presupune orice operatiune sau
set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace
automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvdluirea cdtre terti prin
transmitere, diseminare sau In orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea.

9.4. Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului in scopul executdrii
Contractului, pentru furnizarea si imbundtatirea serviciilor Furnizorului, derularea
activitatii de furnizare a energiei electrice, colectare a debitelor, recuperare a creantelor
atdt pe cale amiabild cat si prin intermediul actiunilor in instanta, statisticd, servicii de
comunicatii electronice, in scop legal (e.g. pentru a verifica identitatea si a ne indeplini
obligatiile legale in ceea ce priveste cunoasterea Clientului, pentru a comunica informatii
autoritdtilor in drept sd le solicite), exercitarea de catre Furnizor a unor interese legitime
(e.g. transmiterea informatiilor cdtre societdti din acelasi grup in scopul supravegherii
prudentiale), precum si, in functie de optiunea Clientului, in legdturd cu activitati de
marketing, reclamad si publicitate.
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9.5. Datele inregistrate sunt utilizate de cdtre Furnizor si partenerii contractuali ai
Furnizorului cu bund-credintd, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si
organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificdrii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat, precum si impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala.

9.6. In acest sens, Furnizorul se asigurd de respectarea in totalitate a prezentelor prevederi si
de cdtre partenerii sdi contractuali ce ar putea prelucra datele cu caracter personal ale
Clientului.

9.7. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
Clientul beneficiazd de dreptul de informare si acces la date. Totodata, are dreptul de a se
opune sau restrictiona prelucrarea datelor personale care il privesc si sd solicite stergerea
sau rectificarea datelor precum si sd solicite portabilitatea datelor. Pentru exercitarea
acestor drepturi, Clientul poate adresa o cerere scrisd, datatd si semnatd, transmisd prin
posta sau e-mail, la adresele mentionate in preambulul Contractului. De asemenea,
Clientul are dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente sau de a depune o
plangere in fata unei autoritati de supraveghere competentad.

X. LEGEA APLICABILA. LITIGII

10.1.  Contractul este guvernat de legislatia romdand si va fi interpretat in conformitate cu
aceasta.

10.2. Partile vor incerca solutionarea eventualelor litigii ivite cu prilejul executarii Contractului
pe cale amiabila.

10.3. Incazul in care acestea nu vor ajunge la o intelegere, se vor adresa instantelor judecdtoresti
competente de la sediul Furnizorului, cdrora partile le confera competenta conventionala.

XI. CONFIDENTIALITATE

n1.  Partile se obligd sd trateze toate informatiile, datele si documentatiile de care au luat
cunostintd in timpul si/sau cu ocazia deruldrii Contractului, ca informatii confidentiale si
isi asumad responsabilitatea pentru pdstrarea caracterului confidential al acestora.

n.2. Sunt exceptate de la prevederile art. 11.1. urmatoarele date, documente si informatii:

a) cele pentru a cdror dezvaluire s-a primit acordul prealabil si scris al celeilalte Parti
contractante;

b)  cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publica;

c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de
informare.
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1.3. Incazulin care una dintre Pirti incalci obligatia de confidentialitate cu privire la Contract,
prin dezvdluirea catre terti neautorizati a unor informatii fard caracter public, va fi obligata
la plata de daune cdtre partea prejudiciata.

XII. DISPOZITII FINALE

121.  Conditiile Generale de Contractare fac parte integranta din Contract, reprezentand vointa
Partilor si inlaturdnd orice intelegere verbala sau scrisa dintre acestea, anterioard incheierii
sale.

12.2. Contractul si CGC se completeaza cu prevederile Legii nr. 123/2012, ale Ordinului ANRE
5/2023 si ale celorlaltor acte normative in domeniul energiei electrice, precum si cu
dispozitiile Codului Civil si de Procedura Civila si a celorlalte reglementdri in vigoare.

12.3. Nulitatea unei clauze din Contract nu are nici un efect asupra valabilitdtii celorlalte clauze
sau Contractului in integralitatea sa.

12.4. Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si
obligatiile sale decurgdnd din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al
Furnizorului.

12.5. Furnizorul are dreptul de a cesiona Contractul, inclusiv drepturile cu privire la orice
garantii si accesorii decurgand din Contract, oricdrui tert, consimtamantul Clientului fiind
dat in mod expres prin semnarea CSC. Cesiunea va opera automat de la data transmiterii
cdtre Client a notificdrii de cesiune, Furnizorul fiind liberat de obligatiile sale fatd de Client
incepand cu aceasta data.

12.6. Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorand
din Contract pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 7 (sapte) ani.
Orice somatie/notificare de platd ori altd comunicare de orice naturd privind
plata/executarea Contractului, trimisa de cdtre Furnizor Clientului in temeiul
Contractului sau legii, va avea ca efect intreruperea termenului de prescriptie.



