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CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE
ALE CONTRACTULUI DE FURNIZARE GAZE NATURALE
APLICABILE CLIENTILOR FINALI

- Actulizare la data de 01.02.2025 -

L. DEFINITII

An gazier perioada de timp incepand cu ora 07.00 din ziua de 1 octombrie a anului
curent si termindndu-se la ora 07.00 din ziua de 1 octombrie a anului
urmator;

Aprobari avize, licente, consimtaminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi
acordate de o autoritate competenta;

Autoritate Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

competenta (LANRE”), Ministerul Economiei sau altd autoritate cu atributii de
reglementare si control;

Cantitatea totala in cazul clientilor non-casnici, cantitatea totald de gaze naturale ce face

contractata obiectul Contractului, exprimata in MWh sau kWh;

Cantitate cantitatea lunard efectiv masurata sau estimatda (MWh sau kWh, dupa

masuratd/estimata caz) pe durata deruldrii Contractului, de cdtre operatorul de distributie
sau stabilitd de Parti, de la data intrdrii in vigoare pana la data incetdrii
Contractului;

Cantitate consumata  Cantitatea de gaze naturale efectiv consumata de Client, inregistratd de
aparatele de mdsurare, la finalul lunii de livrare.

Contract contractul de furnizare gaze naturale format din Conditiile speciale de
contractare (“CSG” sau ,Conditiile Speciale de Contractare”) si din
Conditiile generale de contractare (“CGC” si/sau “Conditii Generale de
Contractare”);

Clientul Clientul final, persoana fizicd sau juridica, romdnda sau straind, care are
deplinad libertate de a cumpdra gaze naturale de la Furnizor, avand acces
la retelele de distributie si/sau transport;

Clientul casnic Clientul final care achizitioneazd gaze naturale pentru consumul casnic
propriu, precum si Clientul final care utilizeazd gazele naturale in
imobile cu destinatia de locuintd, indiferent de forma de proprietate si
administrare, precum si in centre rezidentiale pentru persoane cu
handicap, camine pentru persoane varstnice, centre de plasament,
centre de primire a copilului in regim de urgentd, centre maternale,
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internate scolare si cdmine studentesti, pentru activitati casnice, prin
intermediul unor aparate consumatoare de combustibili gazosi, montate
in scopul incalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde si pentru gatit,
cu exceptia consumului aferent pentru desfdsurarea de activitati
comerciale/profesionale/sociale;

Clientul noncasnic Clientul final care achizitioneazd gaze naturale ce nu sunt destinate
consumului casnic propriu, precum si:

- Clientul industrial - Clientul final care utilizeaza gazele naturale in
procese tehnologice din industrie prin intermediul unor instalatii
industriale de utilizare a gazelor naturale definite conform
reglementdrilor tehnice aprobate de ANRE; in aceastd categorie
intra si producatorii de energie electrica si/sau termica in centralele
electrice/termice/de cogenerare;

- alt Client noncasnic - Clientul final care utilizeazd gazele naturale
pentru desfasurarea de activitati comerciale/ profesionale/ sociale,
ca de exemplu in restaurante, hoteluri, centre de afaceri, agricultura
sau pentru utilizari similare, inclusiv persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale, intreprinderile familiale, persoanele
juridice de drept privat farda scop lucrativ, institutiile publice -
unitdtile de prestdri de servicii din domeniile invatimant, sanatate,
culturd, apdrare nationald, ordine publicd, asistenta sociald,
administratie publicd, culte si altele asemenea;

Cantitate cantitatea de gaze naturale efectiv preluata si/sau consumata de Client,
consumatd/preluata  inregistratd de aparatele de masurare, la finalul Lunii de livrare;

Capacitate rezervata  mentinerea unei pdrti din capacitatea disponibild de transport/
distributie/ inmagazinare la dispozitia utilizatorilor in vederea
transportului/distributiei/inmagazindrii unei cantitati de gaze naturale
determinate, necesard 1n vederea realizdrii serviciilor de
transport/distributie/inmagazinare;

Codul Retelei reglementarea conditiilor si regulilor de utilizare a Sistemului National
de Transport al gazelor naturale in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

Consum fraudulos Consum realizat prin deteriorarea, modificarea fdard drept sau blocarea

functionarii echipamentelor de mdsurare sau prin denaturarea in orice
fel a indicatiilor acestor echipamente, in vederea obtinerii unui folos
material injust, de natura sd creeze un prejudiciu;

Contract in afara Contractul dintre Furnizor si Client, intr-una din urmatoarele situatii:

spatiilor comerciale . N Do y . . . .
pas a) incheiat in prezenta fizicd simultand a Furnizorului si a Clientului,

intr-un loc care nu este spatiul comercial al Furnizorului;
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b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea Clientului in aceleasi
circumstante ca cele mentionate la lit. a);

¢) incheiat in spatiile comerciale ale Furnizorului sau prin orice mijloace
de comunicare la distantd, imediat dupd ce consumatorul a fost abordat
in mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial
al Furnizorului, in prezenta fizica simultana a acestuia si a Clientului;

d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de Furnizor cu scopul sau
efectul de a promova si a vinde Clientului produse sau servicii;

Contract la distanta Orice contract incheiat intre Furnizor si Client in cadrul unui sistem de
vanzdri sau de prestare de servicii la distantd organizat, fara prezenta
fizicd simultand a Furnizorului si a Clientului, cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la si
inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

Gaze Naturale substante minerale combustibile constituite in amestecuri de
hidrocarburi naturale acumulate in scoarta terestra si care, in conditii de
suprafatd, se prezintd in stare gazoasd, intrunind proprietdtile fizice si
chimice prevazute de SR 3317/2003;

Loc de consum amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui Client final, raportat la
adresa postald, unde mdsurarea cantitdtilor de gaze naturale consumate
se face prin intermediul sistemului de mdsurare si pentru care existd
toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale,
conform legislatiei in vigoare; in cazul in care predarea/preluarea
comerciald a gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-
madsurare si/sau posturi de reglare-masurare aflate la aceeasi adresa
postala sau prin mai multe sisteme de mdsurare comerciala in cadrul
aceleiasi statii de reglare-masurare ori post de reglare-masurare,
amplasamentul instalatiilor de utilizare trebuie considerat din punct de
vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care
solutia tehnicd de alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa
postala, a fost expres solicitatd de Client, precum si situatia in care la
aceeasi adresad postald exista ambele tipuri de Clienti, consumul acestora
fiind masurat distinct;

Metru cub (mc) cantitatea de gaze naturale care ocupa volumul de1mc, la temperatura
de 15° Celsius si presiunea de 1,01325 bar;

Operator de persoand juridica, titular al licentei de distributie, in conditiile legii care

distributie (OSD) are ca specific activitatea de distributie a gazelor naturale, intr-una sau

mai multe zone delimitate;

Operator de transport persoand juridica, titular al licentei de transport, in conditiile legii,
(0ST) avand ca obiect de activitate transportul gazelor naturale;
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pret convenit prin Contract, ce include valoarea componentelor de
achizitie si de furnizare, nesupus modificdrilor pe perioada prevdzutd in
ofertd si/sau convenitd de Parti la incheierea Contractului;

pret care se modifica in timpul deruldrii Contractului in functie de
evolutia valorii componentei de achizitie si/sau componentei de
furnizare in conditiile precizate in oferta si in Contract;

Metodologia privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre
clientul final aprobata prin Ord. ANRE 3/2022 cu modificarile si
completarile ulterioare;

inseamnad cantitatea de caldurd degajata prin arderea completd in aer a
unei cantitdti de un metru cub (1 mc) de gaz natural, astfel incat
presiunea absolutd (1,01325 bar) la care are loc reactia si ramand
constanta, reactantii si toate produsele de ardere sunt aduse la aceeasi
temperaturd specifica de 25°C; toate aceste produse fiind in stare
gazoasa cu exceptia apei formate prin ardere, care este transformatd in
stare lichida la 25°C. PCs va fi exprimatd in kWh/mc sau kWh/Nmc sau
MJ/mc sau MJ/Nmc sau un multiplu al acestora, conform
reglementarilor in vigoare la data livrarii;

Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 29/2016 cu modificdrile si completarile
ulterioare;

activitatile desfasurate de titularii de licente de operare pe baza
contractelor-cadru aprobate de ANRE si la tarifele reglementate de
ANRE; serviciile reglementate pot fi, dupd caz, servicii de transport al
gazelor naturale prin conducte de alimentare din amonte/prin sisteme
de transport, servicii de distributie a gazelor naturale prin sisteme de
distributie/prin sistem de distributie inchis, servicii de inmagazinare
subterand a gazelor naturale, in conformitate cu prevederile legale;

sistemul de transport al gazelor naturale in regim de inalta presiune,
compus din ansamblul de conducte magistrale, precum si din toate
instalatiile, echipamentele si dotdrile aferente, care asigura preluarea
gazelor naturale extrase din perimetrele de exploatare sau a celor
provenite din inmagazindri si/sau import;

activitatea de vehiculare a gazelor naturale prin SNT;
activitatea de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de
distributie in regim de presiune de pana la 6 bari inclusiv;

retea de distributie, respectiv ansamblul compus din conducte, instalatii
de reglare-madsurare, aparate si accesorii care functioneazd la presiunea
de lucru de pand la 6 bari inclusiv, cu exceptia instalatiei de utilizare
gaze naturale;



p R E M I E R Strada Vasile Alecsandri, nr. 4, J2024051593005
Strada Constantin Daniel, nr. 11, CUI: RO51081808

ENERGY Cladirea C, parter, Tel: 021 231 10 21

Sector 1, Bucuresti Fax: 021 231 10 26

Tarif de transport tarif reglementat pentru prestarea serviciului de transport, conform

reglementarilor si normelor legale in vigoare;

Tarif de distributie tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform

reglementarilor si normelor legale in vigoare;

Furnizor persoana juridicd romdnd sau strdind, titulard a licentei de furnizare gaze

Zi

Zi gazier

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

naturale;
in contextul prezentului Contract, se considera ziua calendaristicg;

a intervalul de timp care incepe la ora 07.00, ora locald a Romaniei, din
oricare zi, si se termind la ora 07.00, ora locala a Romaniei, din ziua
urmadtoare. Ziua gazierd este redusa la 23 de ore la trecerea la ord de vara
si este majoratd la 25 de ore la trecerea la ord de iarna; toate drepturile
si obligatiile aferente potrivit contractelor privind transportul de gaze
naturale sunt majorate sau reduse in mod corespunzator in respectivele
zile gaziere.

CONDITIILE DE LIVRARE. MASURAREA GAZELOR NATURALE

Cantitatea de gaze naturale contractatd va fi livratd in punctele de consum prevdazute in
Contract.

Mdsurarea gazelor naturale consumate se realizeazd in punctul/punctele de
predare/preluare comerciala, de catre operatorul sistemului de distributie sau al sistemului
de transport sau al sistemului de conducte din amonte. Intreaga cantitate de gaze naturale
consumatda de cdtre Client va fi facturata lunar de cdtre Furnizor ca urmare a
citirii/autocitirii sau a estimarii.

Madsurarea cantitdtilor de gaze naturale se face continuu de cdtre operatorul de sistem, cu
ajutorul contoarelor/sistemelor si echipamentelor de mdsurare care indeplinesc conditiile
prevazute de reglementdrile metrologice si de standardele in vigoare.

Furnizorul incheie cu operatorii de sistem contracte pentru servicii de distributie, transport
si Inmagazinare gaze naturale, in scopul asigurarii acestor servicii catre Client.

Exploatarea sistemelor de distributie si transport gaze naturale reprezintd obligatia
operatorilor de distributie, respectiv de transport si nu a Furnizorului. Furnizorul nu poate
fi responsabil de exploatarea in conditii necorespunzdtoare a sistemelor de distributie,
respectiv de transport.

Parametrii tehnici de livrare la punctele de predare/preluare (presiune, debit) sunt
asigurati de operatorii de sistem, Furnizorul nefiind responsabil de exploatarea in conditii
necorespunzdtoare a sistemului de distributie, respectiv de transport.
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Furnizorul are urmdtoarele drepturi:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

sd incaseze contravaloarea gazelor naturale furnizate, conform Contractului;

sa solicite Clientului constituirea de garantii, conform art. 3.4.17, 3.4.18 si 4.6 - 4.8
din CGC;

sd limiteze sau sd sisteze furnizarea gazelor naturale in cap. VI din CGC;
sd rezilieze Contractul conform art. 5.1. lit. ¢) si art. 9.1. lit. ¢) din CGC;

sa solicite Clientului non-casnic asumarea responsabilitdtii financiare pentru plata
dezechilibrelor pe care acesta le genereazd pe piata de gaze naturale in
conformitate cu reglementdrile aprobate de ANRE;

sa incaseze de la Client tariful perceput de operatorul de sistem pentru prestarea
activitdtii de deconectare/reluare a alimentdrii cu gaze naturale la locul de
consum. Aceste tarife pot fi consultate pe paginile de internet ale operatorului de
sistem in care se afla locul de consum;

toate celelalte drepturi prevdzute de reglementdrile in vigoare.

Furnizorul are urmatoarele obligatii:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

sa asigure furnizarea gazelor naturale in conformitate cu prevederile Contractului;

sa anunte Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra
efectuarii reviziilor si a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe
proprietatea Clientului;

sa verifice si sa raspunda reclamatiilor si sesizdrilor scrise ale Clientului, conform
reglementarilor in vigoare;

sa factureze lunar contravaloarea gazelor naturale furnizate si, dupd caz, a
penalitatilor de intarziere si sd transmitd Clientului factura, conform Contractului;

sd asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub conditia permiterii accesului de
cdtre Client la mijlocul de masurare, in termen de maximum 24 de ore de la data
incetdrii motivului intreruperii; in cazul incetdrii pe motiv de neplatd, reluarea se
va face sub conditia dovezii platii tuturor debitelor restante, inclusiv a dobanzilor
penalizatoare pentru intarziere, a tarifului perceput de operator pentru prestarea
activitdtii de reluare a alimentdrii cu gaze naturale la locul de consum, precum si
constituirii garantiei conform art 3.4.17, 3.4.18 si 4.6 - 4.8 din CGC, dupa caz;

sa plateascd penalitati/compensatii clientului final afectat, conform standardelor
de performantd, in cazul in care nu se respecta nivelul minim de calitate a
activitdtii de furnizare si a serviciilor aferente alimentdrii cu gaze naturale;sa
informeze Clientul in legaturd cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a
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cdror contravaloare nu este cuprinsa in pretul final, dar sunt calculate si incluse in
facturile emise de cdtre Furnizor;

3.2.7.  sd notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevdzute in
Contract;

3.2.8.  sd transmitd, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in
care este calculatd valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este
bazata pe consumul real;

3.2.9. sd permitd Clientului schimbarea efectivda a Furnizorului cu respectarea
prevederilor Procedurii de schimbare a Furnizorului;

3.2.10.  sa transmitd Clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de
zile de la data schimbarii Furnizorului sau de la data incetdrii Contractului.

3.3. Clientul are urmatoarele drepturi:
3.3.L sa fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile Contractului;

3.3.2. sa solicite inlocuirea echipamentului de mdsurare, pe cheltuiala sa, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

3.3.3.  sd solicite Furnizorului intreruperea alimentdrii cu gaze naturale;

33.4. dreptul de a se retrage din Contract in termen de 14 zile de la data incheierii
Contractului, in cazul in care contractarea se realizeaza la distanta sau in afara
spatiilor comerciale; retragerea se va redacta in format liber ales;

33.5. sd solicite Furnizorului/operatorului de sistem modificarea si completarea
contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar elemente noi ori cind considera
necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

3.3.6.  sd fie notificat in mod corespunzdtor cu privire la orice intentie de modificare a
Contractului, precum si cu privire la orice majorare a pretului gazelor, in mod
direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale de
facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majordrii, precum si sd fie informati, in
momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta Contractul, in cazul in care
nu acceptd noile conditii;

33.7.  sd denunte, in mod gratuit, Contractul in situatia in care nu acceptd modificarile
si/sau completdrile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de Furnizor;

3.3.8.  sd schimbe Furnizorul, in mod gratuit, cu respectarea prevederilor Procedurii de
schimbare a Furnizorului;

33.9.  sdprimeascd un decont final de lichidare, dupd schimbarea Furnizorului in termen
de maxim 42 zile de la incetarea Contractului;
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sa solicite Furnizorului/operatorului de sistem ca, atunci cand sunt constatate
deficiente tehnice sd ia mdsuri pentru asigurarea parametrilor de sigurantd in
aprovizionarea cu gaze naturale;

sa solicite Furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizdrii gazelor naturale
la locul de consum, respectiv prestarea de cdtre operator a activitatii de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

toate celelalte drepturi prevazute de reglementadrile in vigoare;

Clientul are urmatoarele obligatii:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

sda achite integral si la termen facturile emise de Furnizor, reprezentand
contravaloarea gazelor naturale furnizate, si penalitdtile de intarziere aferente,
precum si a celorlaltor facturi emise de Furnizor, conform Contractului;

sa foloseascd exclusiv aparatele de utilizare care respectd cerintele legislatiei in
vigoare si sd nu realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor
de utilizare a gazelor naturale;

sd nu revandd gazele naturale contractate;

sa suporte cheltuielile aferente verificdrii metrologice a echipamentului de
masurare aflat in proprietatea sa, inclusiv a reparatiilor necesare mentinerii in
clasa de exactitate;

sa constituie garantiile solicitate de Furnizor, conform art. 3.4.17., 3.4.18. si 4.6. -
4.8. din CGC;

sa permita accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in
orice moment in perioada derularii Contractului, in situatia in care echipamentul
de masurare se afla pe proprietatea Clientului;

sa pldteasca tariful perceput de operatorul de sistem pentru prestarea activitdtii de
deconectare/reluare a alimentdrii cu gaze naturale la locul de consum;

sa notifice Furnizorului, la adresa de e-mail: contracte@premierenergy.ro, orice
schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contract (inclusiv date
privind imobilul ce face obiectul locului de consum) si a coordonatelor de
corespondentd din Contract (e.g. telefon, email, adresa de corespondentd etc.),
precum si modificarea, in cazul Clientilor noncasnici, a structurii actionariale
directe/indirecte si de management, in termen de 30 de zile dupd intrarea in
vigoare a modificdrilor avute in vedere; necomunicarea acestora determind
responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice
naturd generate Furnizorului de aceasta situatie;

sa notifice/transmitd Furnizorului cu minim 30 zile inainte de a depune cererea,
conform legii, la instanta de judecatd competentd, intentia de a solicita intrarea in
insolventa, la cererea debitorului;
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3.4.10. sd pdstreze intacte contorul de mdsurare, sigiliile metrologice si cele ale
operatorului de sistem, precum si toate celelalte instalatii ale operatorului de
sistem aflate la locul de consum al Clientului;

3.41. sd efectueze modificdrile sau extinderile instalatiilor de utilizare pe baza
aprobadrilor legale si numai cu operatori economici autorizati de ANRE;

3.4.12.  sd sesizeze imediat Furnizorul in legaturd cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea contorului de mdsurare si sda asigure accesul imputernicitului
operatorului de sistem la acesta;

3.413. sd suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporard a contorului de
masurare si expertizei metrologice, in cazul in care sesizarea sa cu privire la
functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiatd;

3.4.14. sd solicite in scris Furnizorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor
constatate la instalatiile operatorului de sistem situate in incinta Clientului si sd
asigure acces liber imputernicitului operatorului de sistem la instalatiile si
echipamentele operatorului de sistem aflate la locul de consum al Clientului, pe
baza de instiintare scrisa;

3.4.15.  sd efectueze verificdrile si reviziile tehnice periodice ale instalatiilor de utilizare, in
conformitate cu reglementarile in vigoare, si sa punad la dispozitia imputernicitului
operatorului de sistem fisele de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie
tehnicd periodicd, in termen de valabilitate, precum si actele justificative din care
sa rezulte asigurarea exploatdrii si intretinerii corecte a instalatiilor de utilizare a
gazelor naturale;

3.4.16.  sd achite Furnizorului tariful perceput de operatorul de sistem pentru prestarea
activitdtii de intrerupere/reluare a alimentdrii la locul de consum;

3.4.17. s constituie, la solicitarea Furnizorului, o garantie financiard, in conditiile
prevazute de cap. VI din CGC, in vederea reludrii furnizdrii gazelor naturale
intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in Contract;

3.4.18.  sd constituie in favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara
pentru o perioada de consum echivalent de maxim un an, in cazul constatarii,
conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de mdsurare;

3.4.19. sd achite contravaloarea consumului de gaze naturale pentru o perioada
anterioard, atunci cand se constatd functionarea defectuoasa a echipamentului de
masurare, calculat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare
la mdsurarea gazelor naturale;

3.4.20. orice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.
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IV. TERMENII SI CONDITIILE DE PLATA
4.1. Furnizorul va emite facturile conform art. 5.1 din CSC.

4.2. Plata facturii se va efectua de cdtre Client prin virament bancar, in conturile inscrise pe
facturd, online, direct din contul online al Furnizorului, prin debit direct sau automate de
platd, in termen de 30 (treizeci) de zile de la data emiterii facturii; obligatia de platd prin
virament bancar va fi considerati executat la data creditarii contului Furnizorului. In cazul
in care data scadentei este o zi nelucratoare, termenul se considera implinit in prima zi
lucratoare urmatoare.

4.3. Facturile fiscale emise de cdtre Furnizor se comunica Clientului conform cap. V din CSC.

4.4. Partile convin ca plata facturilor sd se efectueze in ordinea datelor de scadentd, stingandu-
se datoria cea mai veche, atat Furnizorul cat si Clientul avand obligatia de a aloca platile in
ordinea scadentelor inscrise pe facturile fiscale emise.

4.5. Refuzul total sau partial al facturii emise de cdtre Furnizor poate fi comunicat de catre
Client in termen de 30 (treizeci) de zile de la emitere, printr-o adresi motivata. In cazul in
care refuzul nu este formulat in termen, sau, desi formulat in termen, nu este motivat ori
Furnizorul considerad cd acesta este netemeinic, se considerd ca factura a fost acceptatd in
intregime la plata. Plangerea nu suspenda plata facturii contestate. Furnizorul analizeaza
plangerea si transmite Clientului rezultatul analizei efectuate in termenele prevdazute in
Standardul de performanta.

4.6. In cazul in care refuzul este intemeiat:
. pentru Clientii casnici:

(i) dacd valoarea contestatd si achitatd nu depdseste 100 Lei, aceasta va fi
utilizatd pentru compensarea facturilor urmatoare,

(ii) dacd valoarea contestata si achitatd depaseste 100 Lei, aceasta va fi restituitd
Clientului, conform prevederilor legale.

. pentru Clientii non-casnici, suma contestatd si achitatd va fi utilizata pentru
compensarea facturilor urmatoare, prin semnarea CSC, Clientul noncasnic
renundntand, in mod expres, la dreptul de a solicita restituirea diferentei si orice alte
accesorii, in mod direct sau pe cale separatd, conform art. 52> din Regulamentul de
furnizare.

4.7. Lasolicitarea Furnizorului, Clientul se obligd sd puna la dispozitia acestuia un instrument
de garantare a platii, agreat de Furnizor, (i) la data incheierii Contractului si/sau (ii) pe
perioada de valabilitate a acestuia, in situatia in care Clientul depaseste cu mai mult de 30
(treizeci) de zile termenul scadent de plata al facturilor. Garantia constituitd va acoperi
contravaloarea gazelor naturale pentru o perioada de consum de 1 (un) an.

4.8. Neconstituirea garantiei in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la solicitare, da dreptul
Furnizorului sa aplice urmdtoarele masuri, separat sau cumulativ (dupa caz):

a. sa solicite Operatorului de distributie prestarea activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
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Clientului;

b. sa considere rezilizat de plin drept Contractul, fird notificare prealabila si fara
interventia instantelor de judecata.

In cazul executirii partiale sau integrale a garantiei, aceasta se va reconstitui de Client, in
termen de 5 (cinci) zile de la executarea acesteia. Garantia se va returna Clientului la
incetarea Contractului; in cazul in care la incetarea Contractului existd datorii, garantia se
poate utiliza pentru stingerea debitului, urmand ca diferenta, dacd este cazul, sd fie
restituita Clientului.

Furnizorul va refactura, iar Clientul se obligd sa achite, orice alte taxe percepute de catre
operatorii de sistem care nu sunt incluse in pretul Contractului (e.g. taxa de
deconectare/reconectare).

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Neachitarea facturilor reprezentand contravaloarea gazelor naturale furnizate in termenul
prevazut in Contract atrage:

a) perceperea de penalitdti de intarziere, conform conditiilor prevdzute in Contract;

b) limitarea/intreruperea furnizdrii gazelor naturale, incepand cu prima zi dupad data
scadentei facturii, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile pentru Clientii casnici si de 3
(trei) zile pentru Clientii noncasnici;

c) rezilierea Contractului, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile, in cazul in care Clientul
nu achitd integral contravaloarea gazelor naturale furnizate si a eventualelor penalitati
de intarziere, ori alte obligatii de plata izvorand din Contract.

Neexecutarea cu intentie a obligatiilor de cdtre Furnizor poate atrage plata daunelor
directe, dovedite printr-o hotarare definitivd a unei instante de judecatd, in limita a 20%
din valoarea consumului mediu anual al Clientului, corespunzdtor categoriei de consum
din care face parte.

LIMITAREA/INTRERUPEREA/RELUAREA FURNIZARII GAZELOR NATURALE

Furnizorul are dreptul sd solicite operatorului de sistem limitarea/intreruperea furnizarii
gazelor naturale, in urmdtoarele situatii:

a) la solicitarea Clientului;

b) in cazul neachitdrii contravalorii facturilor, conform Contractului sau a altor sume
datorate de cdtre Client in baza Contractului;

¢) in cazul consumului fraudulos de gaze naturale;

d) in cazul in care Clientul nu constituie/reconstituie garantiile conform art. 3.4.17., 3.4.18.
si art. 4.6. — 4.8. din CGC;

e) in alte cazuri prevazute de lege si de Contract.

11
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Intreruperea alimentarii se va efectua dupd transmiterea unui preaviz de 15 (cincisprezece)
zile pentru Clientii casnici si de 3 (trei) zile, pentru Clientii noncasnici. In cazul masurii de
limitare a furnizdrii gazelor naturale preavizul este de 3 (trei) zile.

Pentru situatiile prevazute la art. 6.1., reluarea furnizdrii gazelor naturale se va face dupa
efectuarea platii integrale de cdtre Client a debitelor restante, a cheltuielilor ocazionate de
intreruperea si reluarea furnizdrii si dupa constituirea de cdtre Client a unei garantii,
conform art. 4.6. - 4.8. din CGC, dupa caz.

Intreruperea/Limitarea/Reluarea alimentdrii cu gaze naturale la locul de consum al
Clientului poate fi dispusa de operatorul de sistem, cu notificarea Furnizorului, in
urmadtoarele situatii:

a)

la solicitarea Clientului, inclusiv in cazul in care intreruperea este legatd de

functionarea in conditii de sigurantd a instalatiilor Clientului sau ale operatorului de
sistem,;

b)

pentru neindeplinirea de cdtre Client a obligatiilor contractuale fata de operatorul de

sistem,;

c) pentru timpul necesar executdrii lucrdrilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie,
modernizare, exploatare si intretinere a conductei/sistemului din care este alimentat
locul de consum al Clientului;

d) in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, ca de exemplu, dar fard a se limita la
acestea:

(i)

(ii)

(iii)

(vi)

in cazul nerespectdrii de catre Client a limitelor zonelor de protectie si de
sigurantd ale instalatiilor operatorului de sistem amplasate pe proprietatea
Clientului;

in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de
reglare-madsurare aflate la limita de proprietate, care pun in pericol siguranta
alimentarii cu gaze naturale;

in cazul interventiei de cdtre persoane neautorizate asupra unui obiectiv din
sectorul gazelor naturale si/sau asupra unei instalatii de utilizare, care pune in
pericol siguranta alimentadrii cu gaze naturale;

in cazul in care instalatiile de utilizare/aparatele consumatoare de combustibili
gazosi ale Clientului nu indeplinesc conditiile legale de functionare, existd pericol
de explozie si este afectatd siguranta in exploatare;

in cazul neprezentdrii de cdtre Client a actelor doveditoare privind efectuarea
verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare, conform
legislatiei in vigoare;

in cazul in care nu se permite accesul operatorului de sistem in scopul de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica sau citi indexul echipamentului de mdsurare
pentru decontarea contravalorii gazelor naturale consumate ori de a intretine,
verifica si remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
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operatorului, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului;

(vii)  1in situatia constatarii unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de madsurare sau sd sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare.

6.5. Intreruperea/Limitarea/Reluarea alimentdrii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final se realizeaza de operator cu respectarea legislatiei in vigoare.

VII. FORTA MAJORA. CAZUL FORTUIT. FAPTA UNUI TERT

7.1.  Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzdtor, total sau partial a oricdrei obligatii care ii revine in baza Contractului,
atunci cand Pdrtile sunt impiedicate de un caz de forta majord, de un eveniment fortuit
(caz fortuit) sau de fapta unui tert (OSD/OST si/sau altii) asupra cdruia nu au control in
mod rezonabil.

7.2. Circumstantele de fortd majord sunt cele care pot apdrea pe perioada de valabilitate a
Contractului, in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate
in considerare de parti si care sunt in afara vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este
situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinldturat care impiedica, in
mod obiectiv si fdrd nicio culpd a partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat
pe care pdrtile nu l-au conceput si nici urmarit. De asemenea, cazul fortuit cuprinde si
urmdtoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport gaze naturale, evenimente
provocate de deciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale, precum si
evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale si provocate de deciziile
operatorului sistemului de distributie gaze naturale.

7.3. Partea care invocd forta majord, cazul fortuit si/sau fapta tertului este obligata sd notifice
celeilalte parti cazul de forta majord, cazul fortuit si/sau fapta tertului, in termen de 5
(cinci) zile de la producerea evenimentului si sd ia toate mdsurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

7.4. Dacd in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazad,
Partile au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre
Parti sa pretindd daune-interese.

VIII. MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

8.1. Prin modificare de circumstante se intelege in mod neexhaustiv (i) legiferarea, intrarea in
vigoare, modificarea textului sau a interpretdrii privind orice cerintd legald, normad,
metodologie, ordin, directiva sau recomandare a unei autoritdti care nu erau in vigoare la
data semnadrii Contractului, cu precadere orice modificare a Legii nr. 123/2012, Ordinul
Presedintelui ANRE nr. 29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali; (ii) introducerea unor noi impozite sau taxe, o schimbare a
modalitatilor de impunere sau taxare, o majorare/diminuare a oricdrora dintre impozitele
si taxele existente ori aplicarea unei noi cerinte legale sau interpretarea referitoare la
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achizitia, transportul (inclusiv modificarea prevederilor din Codul Retelei), distributia sau
inmagazinarea gazelor naturale; (iii) aparitia unor evenimente de naturd economicd,
tehnica, de reglementare sau juridicd, cu impact economic direct sau indirect asupra
Contractului, precum si orice modificare substantiald a unuia/unora din elementele
enumerate mai sus sau a situatiei economice generale urmare cdreia/cdrora prezentul
Contract devine mai oneros pentru Furnizor; (iv) modificarea oricdror elemente survenite
la achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de transport si/sau de distributie, si in baza
contractelor semnate de cdtre Furnizor cu operatorii sistemelor de distributie si transport,
sau cu producdtorii/importatorii de gaze naturale, inclusiv modificdri ale bazei de calcul
sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie si/sau in cazul
modificdrii prevederilor legale din Codul Retelei pentru Sistemul National de Transport
Gaze Naturale.

8.2. Prin notificare, Furnizorul va aduce la cunostinta Clientului orice modificare prevdzutd in
art. 8.1. de mai sus (“Noile Conditii”), cu cel putin 30 de zile inaintea modificarii conditiilor
contractuale. Noile Conditii se considerd a fi acceptate tacit de catre Client daca acesta nu
comunicd, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisd de Furnizor, denuntarea
Contractului, acestea aplicAindu-se in continuare pand la data la care Furnizorul comunicd
o nouad notificare de modificare a circumstantelor, conform procedurii si termenelor
prevazute la art. 8.1. si prezentul articol. Clientul are dreptul, in aceleasi conditii, sd denunte
Contractul in termen de 30 de zile de la primirea unei astfel de notificari. In cazul in care
notificarea transmisd de Furnizor prevede Noi Conditii temporare, la expirarea perioadei
respective, acestea vor continua sa se aplice daca (i) Clientul nu a comunicat, in termen de
30 de zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea Contractului, (ii) pdrtile nu
au convenit altfel sau daca (iii) nu a intervenit o noua modificare a conditiilor conform
prezentului articol.

83. Clientul intelege si acceptd posibilitatea ca, in cazul survenirii unei modificdri a
imprejurarilor care au stat la baza incheierii Contractului, independent de vointa
Furnizorului, executarea obligatiilor sale sa devind mai oneroasa. Clientul este de acord sa
isi asume riscul cu privire la aparitia unor astfel de imprejurari si renunta expres la dreptul
de a solicita in instanta adaptarea Contractului.

IX. INCETAREA CONTRACTULUI
9.1.  Contractul inceteaza in urmadtoarele situatii:
a) prin ajungere la termen, in conditiile si termenele stabilite prin Contract;
b) prin acordul scris al Partilor;

c) prin reziliere, de cdtre oricare Parte, in cazul neexecutdrii de cdtre cealalta Parte a
obligatiilor sale contractuale, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile;

d) prin denuntare unilaterala de catre Client, cu conditia transmiterii catre Furnizor a unui
preaviz scris, cu cel putin 21 (douazecisiunu) de zile; in cazul in care Clientul denunta
Contractul in vederea schimbarii furnizorului, se va respecta termenul prevdzut in
Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale in vigoare la momentul
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denuntarii;

e) prin exercitarea de catre Client a dreptului de retragere din Contract/renuntare la
Contract, conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, respectiv Regulamentului aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 3/2022, dupa caz;

f) 1in termen de 5 (cinci) zile de la data primirii de cdtre Furnizor a unei notificari privind
incetarea dreptului locativ al Clientului asupra imobilului aferent locului de consum;

g) in cazurile si conditiile stabilte de Parti prin Contract, precum si in alte cazuri stabilite
de lege.

9.2. Incetarea Contractului nu afecteazd obligatiile de platd ale Clientului decurgand din
Contract, toate sumele de plata urmand a fi achitate la datele scadente corespunzdtoare.

X. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Prin incheierea Contractului, Clientul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre Furnizor si imputernicitii acestuia, fiind aplicabile prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum
si oricare alte prevederi legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

10.2. Datele cu caracter personal avute in vedere, reprezinta orice informatii referitoare la Client
cuprinse in preambulul Contractului si in documentele ce stau la baza incheierii acestuia,
ca de exemplu numele Clientului, prenumele, codul numeric personal, adresa de
corespondentd, adresa locului de consum, numadrul de telefon etc.

10.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Furnizor presupune orice operatiune sau
set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace
automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvdluirea cdtre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea.

10.4. Furnizorul prelucreazda datele cu caracter personal ale Clientului in scopul executarii
Contractului, pentru furnizarea si imbundtdtirea serviciilor Furnizorului, derularea
activitdtii de furnizare gaze naturale, colectare a debitelor, recuperare a creantelor atit pe
cale amiabild cdt si prin intermediul actiunilor in instantd, statisticd, servicii de comunicatii
electronice, in scop legal (ex: pentru a verifica identitatea si a ne indeplini obligatiile legale
in ceea ce priveste cunoasterea Clientului, pentru a comunica informatii autoritatilor in
drept sd le solicite), exercitarea de catre Furnizor a unor interese legitime (ex: transmiterea
informatiilor catre societati din acelasi grup in scopul supravegherii prudentiale), precum
si, in functie de optiunea Clientului, in legaturd cu activitati de marketing, reclama si
publicitate.

10.5. Datele inregistrate sunt utilizate de cdtre Furnizor si partenerii contractuali ai Furnizorului
cu buna-credintd, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice
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adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale
sau ilegale, pierderii, modificdrii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva
oricdrei alte forme de prelucrare ilegala.

10.6. In acest sens, Furnizorul se asigurd de respectarea in totalitate a prezentelor prevederi si
de cdtre partenerii sdi contractuali ce ar putea prelucra datele cu caracter personal ale
Clientului.

10.7. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
Clientul beneficiaza de dreptul de informare si acces la date. Totodata, are dreptul de a se
opune sau restrictiona prelucrarea datelor personale care il privesc si sd solicite stergerea
sau rectificarea datelor precum si sa solicite portabilitatea datelor. Pentru exercitarea
acestor drepturi, Clientul poate adresa o cerere scrisd, datatd si semnatd, transmisa prin
posta sau e-mail, la adresele mentionate in preambulul Contractului. De asemenea,
Clientul are dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente sau de a depune o
plangere in fata unei autoritati de supraveghere competenta.

XI. LEGEA APLICABILA. LITIGII
1.1 Contractul este guvernat de legislatia romdnad si va fi interpretat in conformitate cu aceasta.

1n.2. Partile vor incerca solutionarea eventualelor litigii ivite cu prilejul executdrii Contractului
pe cale amiabila.

1.3. In cazul in care acestea nu vor ajunge la o intelegere, se vor adresa instantelor judecatoresti
competente de la sediul Furnizorului, cdrora partile le confera competentd conventionald.

XII. CONFIDENTIALITATE

12.1. Partile se obliga sa trateze toate informatiile, datele si documentatiile de care au luat
cunostinta in timpul si/sau cu ocazia deruldrii Contractului, ca informatii confidentiale si
isi asuma responsabilitatea pentru pastrarea caracterului confidential al acestora.

12.2. Sunt exceptate de la prevederile art. 12.1. urmdtoarele date, documente si informatii:

a) cele pentru a cdror dezvdluire s-a primit acordul prealabil si scris al celeilalte Parti
contractante;

b)  cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publicg;

c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de
informare.

12.3. In cazul in care una dintre Pirti incalcd obligatia de confidentialitate cu privire la Contract,
prin dezvdluirea cdtre terti neautorizati a unor informatii fard caracter public, va fi obligata
la plata de daune catre partea prejudiciata.
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CONVENTIA DE CONSUM

Clientul si Furnizorul agreeazd cd in lipsa unui index citit de catre operatorul de sistem sau
in lipsa unui index transmis de cdtre Client (autocitire), consumul de gaze naturale va fi
estimat (i) in baza istoricului de consum inregistrat la fiecare loc de consum sau (ii) in lipsa
unui istoric de consum, se va utiliza consumul mediu pentru categoria de consum la care
este incadrat locul de consum la data estimarii.

Estimarea in baza istoricului de consum inregistrat la fiecare loc de consum va fi realizatd
de cdtre Furnizor in functie de perioada de facturare ludnd in calcul media istoricului de
consum realizat in perioadele similare din ultimii trei ani. In situatia in care nu exist4 istoric
de consum pentru o perioadad de trei ani de zile se va utiliza perioada disponibila respectiv
unul sau doi ani, dupa caz.

Estimarea in baza consumului mediu pentru categoria de consum la care este incadrat locul
de consum la data estimadrii va fi utilizata de cdtre Furnizor in situatia in care nu existd
istoric de consum pentru perioada similara din anul/anii precedenti. Furnizorul va calcula
si va utiliza media consumului inregistrat pentru categoria de consum aferent fiecarei
perioade de facturare. Furnizorul va actualiza anual mediile de consum pe categorii
utilizate in estimarea consumurilor.

Daca Furnizorul procedeaza la estimarea consumului pentru o perioadd de facturare, iar
Clientul a inregistrat doua sau mai multe citiri precedente ale indexului echipamentului de
masura care au determinat consum zero pentru perioadele respective, Furnizorul poate
estima tot consum zero, in vederea estimadrii unor valori apropiate consumului real.

Clientul si Furnizorul pot agrea de comun acord un program lunar de consum specific, la
cererea scrisd a Clientului, cu minim 30 de zile anterior momentului aplicdrii acestuia, in
baza caruia Furnizorul va estima si factura consumul de gaze naturale in lipsa unei citiri a
echipamentului de masura realizatad de catre Furnizor sau transmisd de cdtre Client.

DISPOZITII FINALE

Conditiile Generale de Contractare fac parte integrantd din Contract, reprezentand vointa
Partilor si inlaturand orice intelegere verbald sau scrisa dintre acestea, anterioara incheierii
sale.

Contractul si CGC se completeaza cu prevederile Legii nr. 123/2012, ale Ordinului ANRE
29/2016 si ale celorlaltor acte normative in domeniul gazelor naturale, precum si cu
dispozitiile Codului Civil si de Procedura Civila si a celorlalte reglementari in vigoare.

Nulitatea unei clauze din Contract nu are nici un efect asupra valabilitatii celorlalte clauze
sau Contractului in integralitatea sa.

Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si
obligatiile sale decurgdnd din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al
Furnizorului.
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14.5. Furnizorul are dreptul de a cesiona Contractul, inclusiv drepturile cu privire la orice
garantii si accesorii decurgand din Contract, oricdrui tert, consimtdmantul Clientului fiind
dat in mod expres prin semnarea CSC.

14.6. Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricdror drepturi ale Furnizorului izvorand
din Contract pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 7 (sapte) ani.
Orice somatie/notificare de plata ori altd comunicare de orice naturd privind
plata/executarea Contractului, trimisa de catre Furnizor Clientului in temeiul Contractului
sau legii, va avea ca efect intreruperea termenului de prescriptie.
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